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OSCMS devroom will be Drupal devroom

) You are not authorized to post comments.

Submitted by batigolix on Mon, 2009-12-21 21:16

Due to a couple of unforeseen events we had to ask the FOSDEM organization to change the subject of our devroom from "OSCMS" to "Drupal”. The
FOSDEM organizers accepted this change.

~ As a result we will have a "normal" Drupal devroom with , hopefully, plenty of interesting talks.

Login to post comments Groups: Fosde

oh, so no dirty joomla
' seutje - Mon, 2009-12-21 21:53

oh, so no dirty joomla kids?

. | ik, they'd be more than welcome if it were up to me ;)

Login to post comme




WAT GAAN WE DOEN?
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® Wat is een 2Value SLA en wie zijn betrokken!?

s Op welke manier worden 2value klanten afgehandeld?

® Hoe wisselen we kennis en informatie uit!?

® What is in it for me?!




BETEKENIS VOOR ASSOCIATE
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Ix maand 2 5 dagen dlenst de resterende dagen doen
coHegas

s tegen betaling: per overdracht, voorbereiding dienst

en afgehandelde call
® kennis & kunde?!
s beschikbaarheid team voor opdrachten

® associate worden




KLANTEN WILLEN...

® Geholpen worden

® Aansprakelijkheid
afkopen

oSLA contract
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Welcome to Paula’s Choice Europe!
EUROPE Miin account | Mijn verlanglijst | Mijn winkelwagen | Betaal | Aanmelden

Superior Skin Care, Expert Information Munteenheid euro - EUR ~| English Deutsch Nederlands

Feesielle geschenkidecen. [
voor HEM & HABR

' Cadeau Tips
Paula’s Choice geschenkset
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CASE: PAULA’S CHOICE

MAGENTO - JOOMLA
APPLICATIE
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- ,ﬁ ‘ Learn

zoeken...

English Deutsch Nederlands

EUROPE
Superior Skin Care, Expert Information

ALLES OVER PAULAEN NFORMATIEBLOG ALLES OVER HUIDVERZORGING
PAULA'S CHOICE

Gezichtsoefeningen:

helpen
Ze
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CASE: PAULA’S CHOICE

MAGENTO - JOOMLA
APPLICATIE
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WIE WAT WAAR
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Rob: projectleider

Ronald: Joomla expertise

2Value SLAverantwoordelijk ;

Jira-ICT: consultancy

Ludo Arts: SLA-
Byte: LAMP leverancier gt el Manager

2de lijns: Ronald, Rob, Peter,...

Madia: Magento expertise

3de lijns: Ronald, Madia
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s Kennis en proces
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® Contract
Dienstenniveau

Productreeks

Beschikbaarheid




SERVICE-OVEREENKOMST
. DIENSTEN UIT PORTFOLIO

2VALUE

s Helpdesk, incident- probleembeheer

® Configuratie en -wijzigingsbeheer

s Release management
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® Algemene eerste lijns

® Algemene product eerste lijn
® 2de lijn Platform

® 2de lijn Applicatie

® 3de lijn Applicatie

Team 1
Ronald
Peter
Rob
Hans
Ludo
Anja
Jan

WIE DOET WAT?

Koopman-wiNieuw Nieuw Nieuw

Associate |AssocialKernl |Associate
Associate |AssocialAssociat{Kernl
SLAman |SLAmar|SLAman|SLAman
Associate |Kernl |Associat{Associate
Associate |AssocialAssociat{Associate
Associate |AssocialAssociat{Associate
Kernl Associal{Associat{ Associate
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BETALING ASSOCIATE
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Facuratie per 3 maandén
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s Vooruitbetaling door 2Value van voorbereiding in 3
maanden (continu) en overdracht (eenmalig

Overdrachtsessies: 90 euro per keer
Teammeetings follow-up: 50 euro per keer
Training en tentamen: gratis (wel: tijd en reis)

Voorbereiding: 30 euro per dienst

Per call: min | kwartier max. 2,5 uur tegen 60 euro
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® Vast deel SLA

s Strippenkaart
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ice op Open Source website f
intranet; kan dat serieus?

2n staan onder druk. Afhankelijkheid van leveranciers willen
Misschien kijkt ook u naar de mogelijkheden van Open Source

en Open standaarden. Zonder dat de schoen elders gaat wringen.
Het goede nieuws is dat u niet meer nodig heeft dan 2Value en Stone-IT.

KORT KRACHTIG

Helpdesk, onderhoud en beheer op Open Source
websites en intranetten. 2Value Open Service Level
Agreement is daarvoor het middel. De belangrijke
zaken in een organisatie moeten eerst helder
worden. De 2Value scan doet dat vrijblijvend in één
enkel gesprek.

AFSPRAAK IS AFSPRAAK

Duidelijke kosten wvooraf, geen verrassingen.
Benodigde reactietijd en beschikbaarheid van
personeel bepalen de vaste kosten. Het variabel
deel is gebaseerd op extra aanspraken die klanten
maken. Niet goed?, geld terug!

SAMEN STERK VOOR
RESULTAAT

2Value SLA is een gezamenlik initiatief van een
aantal leveranciers en dienstverleners in de hoogste
regionen van de Open IT-sector. Professionele
partijen met elk een indrukwekkende staat van
dienst. Vakspecialisten die hun krachten bundelen
voor maximaal resultaat.

PARTNERS IN OPEN
SERVICE LEVEL
AGREEMENTS

2Value Groep
Open Source Professionals in websites en Intranetten

Stone-IT

Linux voor e-business; advies, realisatie en beheer van
oplossingen op het gebied van Infrastruktuur en Hos-
ting.

Jira let

Joomla, Drupal en Magento trainingen

Madia
Webshop concepten en realisatie op basis van

AN STONE-IT
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Hevaziekeahuis
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Peter Pels

Hans Verstegen - webmaster Flevoziekenhuis
- hoofd communicatie Flevo Ziekenhuis

” Internet steeds belangrijker als communicatiemiddel™

Pels: “Het Flevoziekenhuis groeit: wij worden groter,
completer en beter. Wij bieden hoogwaardige basiszorg
met alle gangbare specialismen, krijgen meer topkiinische
voorzieningen en ontwikkelen ons als opleidingszieken-
huis. Als ziekenhuis staan we midden in de samenfeving.
Met onze partners in stad en regio willen we de beste
2org bieden. Daarbij biijven we ons constant vernieuwen.
Onze 1500 medewerkers en 200 vrijwilligers staan dag en
nacht klaar voor onze patiénten.”

2Value verbatert da website van Flavo Ziskenhuis in 2008 met Joomia.
Tegalijk 25t Stone-IT in huis bij Aevo Ziskenhuis de onderliggende server
an software op. Site an servar worden nu in @an hand op afstand behsard
an onderhouden. En er zit een Stone-IT/2Value halpdesk op.

Met de introductie ven merktwerking in de gezondhesdszarg wordt
intamat steeds belangrijkar als communicatiemiddel. Patiantan, varwij-
28rs, maar ook verzekeraars willen zorgaanbiedars met elksar kunnen
verpelijkan. Informatie over het zorgaanbod, toegangstijden an kwalitait
moet snel kunnen worden gevonden. Betrouwbearheid en service zijn
belangnjk, maar het ziskanhuis z0ekt ook ean partner die gevraagd en
ongevraagd adviseart over verbeteringen an nisuwe toepassingen.

Baoordeling halverwege (okt 2008 het proces is voor varbetering
vatbear. Het resultaat kan Flevo Ziskenhuis zich goed in vinden.
Stone-IT/2Value draagt steeds verbetervoorstallen aan. Alevo Ziekenhuis
kiest dearuit al naar gelang de wens an mogalijkhaden.
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Denk daarbij aan gerichts oplossingen voor ‘beter gevondan worden”,
toegangsrachten, voarkoman inbreuk op de site, bater kunnan testen en
intagratie met andere badrijfsondardalan.

Pels: “De overgang nsar Joomie bieek ondanks goeds begeleiding
wij complex. Er is voor gekozen de bestaande websits integraal over
i pisatsan an daama pas de structuur an infiowd van de site te gaan
varbetaren. Hiardoor is de ovargang zelf soepal an met behoud van
informatie verfopan. Hst nadeel is dat mogelike onvolkomanhedan
in de websita zich pas leat opanbaran. Joomia veveist bafioorijk wat
expertise die jo als ziskanfwis 2eif in huis moet hebban. Het opleidan
en frainen van onze aigen webmaster heeft meer tijd an enevgie gakost
den we vooraf haddan ingeschat Deze aanpak vereist mastwerk, die
Stone-IT/2valve gefukkig konden leveren.”

Ons motto:
klant centraal, leren van fouten en ervaring tospassen

Start project
Duwr van het project 4 maanden
Nazorgcontract loopt 8 maanden
Aantal afgehandelds calls 21

april 2008

ikwilsla@2value.nl * Kijk voor meer exclusieve cases op www.2value.nl

Ja, ik wil 2Value SLA scan.

Neem contact met me op.
M

Interesse in:
o
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® projecten van associates en
2Value aanvullen met het
AANBOD van
onderhoudscontract en
documentatie

|
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® SLA functionarissen inwerken

en laten werken met platform- § re——
beheerders (bijv Byte of Stone-

IT)
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® project (later 3de lijns) vult
gegevens in SLA systeem:
Calltracking & servicewiki

® SLA functionarissen inwerken
en laten werken met platform-

beheerders (bijv Byte of Stone-
IT)

MediaWiki

Bocause ecs war 10 De fee.
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Note Ray: certificering
mogelijk in combi met T-
map (testen voor
oplevereing) Zo weet de
klant en beheer afdeling
wat wen krijgt en
~ verwachtingen gelijkt
- Zijn,

® inspanningsverplichting

meetbaar

2 "Cer’tiﬁcer’in o van Ma ento Inspanningsverplichting en
g g | mefen%'. ot |
projecten die we accepteren - Zoplostijien x
- akkoord en terugkoppeling |
~ klant |
s M ! 'F e I T | ) a(,)(!!:alg‘i:;iljez geacﬂe’rijden |
certificering” van onze kennis: | cwerkwize ;\
bijv. SVN tentamen, Zend w
framework |
? Z



Magento

CONTRACTUEEL

» lnspanningsverplichting
en wmeten:

- reactietijden

- oplostijden

- uren akkoord en
terugkoppeling klant:
Mantis

- collegiale reactietijden
- werkwijze standaard:
wiki.2valuve.nl

- documentatie: service-
wiki.2valve.nl



http://wiki.2value.nl/
http://wiki.2value.nl/

VOORBEELD MAGENTO |
LSBT G

® http://www.paulaschoice-eu.com/

® Welk soort vragen?

* Welk soort uitvoerende in het team?

® Hoe uitvoeren’


http://www.paulaschoice-eu.com/
http://www.paulaschoice-eu.com/
http://wiki.2value.nl/index.php?title=Associate:FAQ:SLA%23voorbeeld_servicevragen_van_een_Drupal_klant
http://wiki.2value.nl/index.php?title=Associate:FAQ:SLA%23voorbeeld_servicevragen_van_een_Drupal_klant

WATVALT ERTE
WORKSHOPPEN?
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s Mee HELPEN zodat de SLA specifiek voor Magento
implementaties WERKBAAR wordt

® Welke ingangseisen moeten we stellen aan
PROJECTEN, KENNIS en KUNDE




Arch|tect Hoe kan eenvoudig....
Moet dat echt? nu?
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MAGENTO ONLY

® Kom met dingen als:
“nooit.... en altijd ....”

» Besef dat
IMPLEMENTATIES
eerder aan de orde
zullen zijn dan SLA’s




® http://wiki.2value.nl/
index.php?title=SLA

® http://wiki.2value.nl/

index.php?
title=FAQ:SLA:Magento
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