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2NVALUE TYYPO3
COMPETENCE TEAM

2Value bv - Henk van Cann



http://www.2value.nl/
http://www.2value.nl/

2 oprichters, 2 adviseurs, 3
projectleiders,

25 ingehuurde associates, 150
netwerkers

2value meetings: het zakelijke
conglomeraat van bedrijven

Service Level Agreements met partners
ingericht

2Value BV - Henk van Cann - Vertrouwd werken met zelfstandigen
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1 kantoor, verder virtueel
bedrijf

3 systemen: servicetool,
projecttool en wiki

2Value BV - Henk van Cann - Vertrouwd werken met zelfstandigen

Friday, February 18, 2011


http://wiki.2value.nl/index.php?title=Associate:Kantoor_Haarlem
http://wiki.2value.nl/index.php?title=Associate:Kantoor_Haarlem
http://service.2value.nl
http://service.2value.nl
http://project.2value.nl
http://project.2value.nl
http://wiki.2value.nl
http://wiki.2value.nl

Consultants
Ontwerpers
Template-bakkers
Vinkjes-zetters
Code-kloppers
SQL-harkers

Hosters

2Value BV - Henk van Cann - Vertrouwd werken met zelfstandigen
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Paulkrugerstr 65
4382 MB  Vlissingen
Tel : 0118412859
Fax : 0118410046
TUlienaar Email : tul@zeelandnet.nl
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WAT\ALT €R T€ HALEN?W

- Samen sterk in support

- Mee liften en mee construeren zodat
de SLA specifiek voor TYPO3
WERKBAAR wordt

+ Al doende ELKAAR kunnen
AANVULLEN op basis van

iIngangseisen die we moeten stellen
aan PROJECTEN, KENNIS en KUNDE

Friday, February 18, 2011
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De wegwijzer naar informatie en diensten van alle overheden

yverheid.nl

> Dnd ) . 0 D L) (
I =
Vul een zoekterm in
Overheid.nl
Is de kortste weg naar alle informatie van de Nederlandse overheid op
Internet,
W4 In de buut Particulieren Overheidsinformatie

> Hoog contrast Te

Veel gezocht

Informatie voor particulieren bevat Wet- en regelgeving
een aantal links naar websites

waar speciaal voor particulieren
Informatie te vinden Is. Lokale vergunningen

Lokale regelingen

Lokale bekendmakingen

bekendmakingen.nl
Ondernemers Staatscourant, Staatsblad,
Informatie speciaal voor Tractatenblad en parlementaire
e sy ondernemers is te vinden op de documenten
website Antwoord voor bedrijven. Internetconsultatie
Toon lokale informatie Tuchtrecht
Ondernemers >
Rechtspraak.nl

Producten en diensten
Adressen overheidsorganisaties
Zo werkt de overheid

ViV IViIV

Vv VvV Vv

v v v [y

Data schoolvakanties
Cao
Ruimtelijkeplannen.nl
Regelhulp

Regering.nl

Werken bij de overheid

mijndverheid

Bouwpla
In uw wij
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Waterschap

Aa en Maas ﬂ.)‘ N

v

0 Fro ) 3 oord DO Q
[oe 1tgepreig zoe! e A0
Homepage > Producten en diensten > Waterschapsloket
b Actueel Waterschapsloket
> Waterschapsloket vrij zoeken J Thematisch H Alfabetisch
» Kaarten

»Vergunningen
» Regelgeving
» Bekendmakingen
P Werken bij Aa en Maas
FMijn rekening
»Onze taken
» Educatie

P Water en Weer
P Bij u in de buurt

b Bestuur
b Calamiteiten

»Vraag en antwoord

P Burgers
FLand- en tuinbouw

B Yesolesobolo

Het waterschapsloket biedt u de mogelijkheid om op een snelle en eenvoudige manier
informatie te zoeken. Als u niet kunt vinden wat u zoekt, neemt u dan contact op met
het waterschap - wij helpen u graag verder. Het loket wordt de komende tijd uitgebreid
met diensten en producten. Hebt u suggesties of mist u een product ? Laat het ons

weten via webmaster@aaenmaas.nl

U kunt vrij zoeken met een zoekterm, eventueel in combinatie met een trefwoord (via
een lijst met vaste categorieén). Via de tabbladen heeft u toegang tot een thematisch
en / of een alfabetisch overzicht van alle producten en diensten.

Verder is er een koppeling met de Decentrale Regelgeving van het waterschap en de
landelijke regelgeving (www.wetten.nl). Na een zoekactie binnen deze website kan - via
de resultatenpagina - dezelfde zoekterm worden doorgezet naar het Overheidsloket op

Overheid.nl (overheidsloket.overheid.nl).

Zoekterm

Trefwoord | = ;l

i)
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landbouw, natuur en

% voedselkwalitelt
e Het LNV-Loket
Home Je pctore Onde s rpe do
ndade BIDE
Nieuws —

Voorwaarden Nationale Reserve veranderd

17 maart 2010 e
Heeft u al een formulier besteld om een aanvraag te doen voor bt e b i
toeslagrechten uit de Nationale Reserve? Het formulier wordt deze week port, expo
verstuurd. Wilt u nog een aanvraag doen? Dat kan. ... > ametnanel Die

Bijeenkomsten online Gecombineerde opgave

16 maart 2010

In april organiseert Dienst Regelingen bijeenkomsten over de
Gecombineerde opgave via internet, Deze invulbijeenkomsten zijn voor ANEl €0 Pie
agrarisch ondernemers die nog niet eerder de Gecombineerde opgave via Req

internet hebben ... >

Twee tabellen mestbeleid gewijzigd

11 maart 2010

Begin dit jaar hebben wij de tabellen voor het mestbeleid 2010 - 2013 o oo
naar agrarisch ondernemers verstuurd. Deze tabellen zijn nodig om
bijvoorbeeld de gebruiksruimte te berekenen en het meststoffengebruik te
verantwoorden. In twee van ... >

Meer nieuws >

1 8l olad

Sitemap

Direct contact

Het LNV-Loket
0800 - 22 333 22 (
mat/mvr8.30- 16

Direct naar

Antwoord voor bedr
overige vragen aan

Ministerie van Land
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WEB CNAS

- Content

- Management

- Web

- FRAMEWORK om samen te werken

» poort naar Saa$S, social media en mobiel

Friday, February 18, 2011



WELKE ANDERE?

- Gesloten CMS’en
+ Kleine eigen brouwsel CMS’en

+ \WYes, we are opefl”

Open source Web CMS

2Value BV g Heénk van Cann

Friday, February 18, 2011



5 redenen waarom traditioneel ict niet
van open source en standaarden kan

24/7 support
lokalisatie
krab je eigen jeuk
Vri] en open
onbeperkte™ expertise vijver

http:/ /www.computable.nl/artikel /

http:/ /www.2valuenl/nl/ ict topics/open source/
eblog /weblog / weet-jij-al-waar- 2791922 /1277105 / vijf-innovatieve-

de-klepel-hangt punten-van-open.html

2Value BV - Henk van Cann

Friday, February 18, 2011
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ORGANISATIES

1.0pen standaarden en open source
2.Geen vendor-lock

3.Voorspelbare kwaliteit

* ~ '*i .

Probleem: te weinig gekwalificeerde (3.)
aanbieders voor 1. du toch vendor-
lock 2. ‘53

- -
Friday, February 18, 2011




SPECIAAL AAN
OPEN SO\JRCE CNAS

- Beginnen met opleveren
» Vele gezichten
- Vele uitbreidingsmogelijkheden

- maar vooral?....

. . h' A p
[YPO3 »Ilw
l ' |
2Value BV g Hénk van Ca
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KENVZ €

tradionele leveranciers: CapGemini,
Sogeti, Oracle, Atos,....

Gespecialiseerde TYPO3 bedrijven

Talloze kleine onbekende bedrijven en
flexibele professionals

Tussenpersonen en
samenwerkingsverbanden (2Value)

Friday, February 18, 2011



PLATGETREDEN PAD ENEW

1. Open standaarden en open source
2. Geen vendor-lock

3. Voorspelbare kwaliteit

Probleem voor organisaties die 1. t/m
3. WEL op orde zouden hebben?:

: Y in vergelijking
open source is slecht ‘ met wat?

sluit niet aan op huid gYGYStes juist

integreert niet juist

vergt investering juist....

Friday, February 18, 2011



FLEXIBELE PROFESSIONALS

e “U kunt er niet omheen”

* Talloze eenmanszaken en
kleine bedrijven

* Samen sterk: 2Value open
source professionals

Friday, February 18, 2011



Keuzevrijheid!

& o
L 8
i

ol

2Vallue BVE:L;?& van Cann
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Zekerheid:
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2Val’ge BV ugﬂk van Cann
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EINDKLANTEN?

@ Toekomstvast advies
®m Netwerk van specialisten

@ \VJooral: niet afhankelijk zijn van
individuele partijen.

@ Toekomst: investeren in EIGEN
systemen en processen, niet die van
een ander.
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RUGD EKKING €N

~ Passend
~ Uitwisselbaar

* Veilig

2Value BV - Henk van Cann - Stone-IT seminar 22 sept 2010 - Speciaal aan Web CMS
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POSITIEF -
ZELFSTANDIGEN

* Passie

* Kennis van inhoud en ‘open’ cultuur
* "24/7" direct contact

* Creativiteit

* \erlies kunnen nemen

Friday, February 18, 2011



ZELFSTANDIGEN <
MOETEN....

* Goed communiceren
*~ Bereikbaar zijn

* Projecten managen
* Teamwerk leveren

* Specialiseren
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BETEKENISNVOOR
ASSOCIATE

- 1x maand 2.5 dagen dienst; de
resterende dagen doen collega's

- tegen betaling: per overdracht,
voorbereiding dienst en afgehandelde

call

- kennis & kunde?!

- beschikbaarheid team voor volgende

Friday, February 18, 2011



WI1E WAT WAAR f_;ﬁ

- 2Value projectverantwoordelijk
- Juliette: projectleider

- Ronald: developer

- Jira-ICT: opleider

- Kovoks: LAMP leverancier %
2Value SLAverantwoordelijk

SLA-manager: Fedde
2de lijns: Ronald, Rob, Anja,...

3de lijns: Ronald

Friday, February 18, 2011



MNAET KLANT INRICHTEN %

- Kennis en proces
- Contract

- Dienstenniveau

- Productreeks

- Beschikbaarheid
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SERVICE-OVEREENKOMST yim
DIENSTEN Al

- Helpdesk, incident- probleembeheer
- Configuratie en -wijzigingsbeheer

- Release management

Friday, February 18, 2011



2de lijn Platform
2de lijn Applicatie
3de lijn Applicatie

Team 1
Ronald
Peter
Rob
Hans
Ludo
Anja
Jan

Algemene product eerste lijn

Wit DOET WAT?

Algemene eerste lijns

Koopman-wiNieuw Nieuw Nieuw
Associate |AssocialKernl Associate
Associate |AssocialAssociat¢Kernl
SLAman SLAmanSLAman|SLAman
Associate |Kernl |Associat¢Associate
Associate |AssocialAssociat¢Associate
Associate |AssocialAssociat{Associate
Kernl Associal Associat{ Associate
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’ ROFE: !”'ﬁ‘ﬁ"

BETALING ASSOCIATE

- Facturatie per 3 maanden

- Vooruitbetaling door 2Value van voorbereiding
- Overdrachtsessies: X euro per keer

- Teammeetings follow-up: Y euro per keer

- Training en tentamen: gratis* (wel: tijd en
reis)

- Voorbereiding: Z euro per dienst

- Per call: min in kwartieren max. 2,5 uur tegen
XX euro/uur EXTERN, INTERN in overleq.

Friday, February 18, 2011



\VORN L

- Vast deel SLA dienst
- Vast deel SLA onderhoud

- Support strippenkaarten

Friday, February 18, 2011



TEANMWERK SPECIALER %
DAN ZELFSTANDIG?

Keuzevrijheid
Zekerheid

Dank voor uw aandacht!
twitter: henkvancann
www.2value.nl



http://www.2value.nl
http://www.2value.nl

CONGLOMERAAT ML
SAMEN STERK?!

Zelfstandigen
* Lijm

* Trainer

* Klant

* Contractpartner
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VERLEIDINGEN i
BI) KLANTEN

* Prijskopen
* Schuldige extern

* Onzekerheid over open source
bevestigen

* Scope creep

* Ramkoers met support
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\VERLEIDINGEN BI] -
ZELESTANDIGEN -l

~ Zelf een opdracht willen scoren en
onder-aanbesteden

* Support individueel aanbieden
*~ Klanten “afschrijven”

* VVeel te veel zelf doen (geen
specialisme, tijdroven)

* Gratis werken

* Letterlijk en figuurlijk eigenwijs
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