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2Value BV - Henk van Cann  - Vertrouwd werken met zelfstandigen
 

2 oprichters, 2 adviseurs, 3 
projectleiders, 

25 ingehuurde associates, 150 
netwerkers

2value meetings: het zakelijke 
conglomeraat van bedrijven

Service Level Agreements met partners 
ingericht
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2Value BV - Henk van Cann  - Vertrouwd werken met zelfstandigen
 

1 kantoor, verder virtueel 
bedrijf

3 systemen: servicetool, 
projecttool en wiki
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2Value BV - Henk van Cann  - Vertrouwd werken met zelfstandigen
 

Consultants

Ontwerpers

Template-bakkers

Vinkjes-zetters

Code-kloppers

SQL-harkers

Hosters
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WAT VALT ER TE HALEN?

• Samen sterk in support

• Mee liften en mee construeren zodat 
de SLA specifiek voor TYPO3 
WERKBAAR wordt

• Al doende ELKAAR kunnen 
AANVULLEN op basis van 
ingangseisen die we moeten stellen 
aan PROJECTEN, KENNIS en KUNDE

.......EN BRENGEN!
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Keuzevrijheid
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• Content

• Management

• Web

• FRAMEWORK om samen te werken

• poort naar SaaS, social media en mobiel

Web CMS

Friday, February 18, 2011



2Value BV - Henk van Cann

• Gesloten CMS’en

• Kleine eigen brouwsel CMS’en

• “Yes, we are open”

WELKE ANDERE?

Open source Web CMS
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5 redenen waarom traditioneel ict niet 
van open source en standaarden kan 

24/7 support
lokalisatie

krab je eigen jeuk
vrij en open

onbeperkte* expertise vijver

http://www.2value.nl/nl/
weblog/weblog/weet-jij-al-waar-

de-klepel-hangt

http://www.computable.nl/artikel/
ict_topics/open_source/

2791922/1277105/vijf-innovatieve-
punten-van-open.html
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Wat helpt 
organisaties

1.Open standaarden en open source

2.Geen vendor-lock

3.Voorspelbare kwaliteit

 

Probleem: te weinig gekwalificeerde (3.) 
aanbieders voor 1. dus toch vendor-
lock 2.
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• Beginnen met opleveren

• Vele gezichten

• Vele uitbreidingsmogelijkheden

• maar vooral?....

SPECIAAL AAN 
Open SOURCE CMS

De mensen
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tradionele leveranciers: CapGemini, 
Sogeti, Oracle, Atos,....

Gespecialiseerde TYPO3 bedrijven

Talloze kleine onbekende bedrijven en 
flexibele professionals

Tussenpersonen en 
samenwerkingsverbanden (2Value)

KEUZE
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Platgetreden paden
1. Open standaarden en open source

2. Geen vendor-lock

3. Voorspelbare kwaliteit

Probleem voor organisaties die 1. t/m 
3. WEL op orde zouden hebben?: 

open source is slecht 

sluit niet aan op huidige systeem

integreert niet 

vergt investering

in vergelijking 
met wat?

juist

juist

juist....
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2Value BV - Henk van Cann - Stone-IT seminar 22 sept 2010 - Speciaal aan Web CMS

Flexibele professionals

 “U kunt er niet omheen” 
 Talloze eenmanszaken en 

kleine bedrijven
 Samen sterk: 2Value open 

source professionals

Friday, February 18, 2011



2Value BV - Henk van Cann

Keuzevrijheid!
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Zekerheid?
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Wat willen 
eindklanten?

 Rugdekking

 Toekomstvast advies

 Netwerk van specialisten

 Vooral: niet afhankelijk zijn van 
individuele partijen.

 Toekomst: investeren in EIGEN 
systemen en processen, niet die van 
een ander.
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2Value BV - Henk van Cann - Stone-IT seminar 22 sept 2010 - Speciaal aan Web CMS

Rugdekking en 

★ Passend

★ Uitwisselbaar 

★ Veilig 
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Positief 
zelfstandigen

★ Passie

★ Kennis van inhoud en ‘open’ cultuur

★ “24/7”, direct contact

★ Creativiteit

★ Verlies kunnen nemen
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Zelfstandigen 
moeten....

★ Goed communiceren

★ Bereikbaar zijn

★ Projecten managen

★ Teamwerk leveren

★ Specialiseren
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BEtekenis VOOR 
Associate

• 1x maand 2.5 dagen dienst; de 
resterende dagen doen collega's

• tegen betaling: per overdracht, 
voorbereiding dienst en afgehandelde 
call

• kennis & kunde?!

• beschikbaarheid team voor volgende 
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WIE WAT WAAR
• 2Value projectverantwoordelijk

• Juliette: projectleider

• Ronald: developer

• Jira-ICT: opleider

• Kovoks: LAMP leverancier
2Value SLAverantwoordelijk

SLA-manager: Fedde

2de lijns: Ronald, Rob, Anja,... 

3de lijns: Ronald
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Met klant inrichten

• Kennis en proces

• Contract

• Dienstenniveau

• Productreeks

• Beschikbaarheid

Friday, February 18, 2011



2Value BV - Henk van Cann

• Helpdesk, incident- probleembeheer

• Configuratie en -wijzigingsbeheer

• Release management

service-overeenkomst 
diensten
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WIE DOET WAT?
• Algemene eerste lijns

• Algemene product eerste lijn

• 2de lijn Platform

• 2de lijn Applicatie

• 3de lijn Applicatie
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Betaling ASSOCIATE
• Facturatie per 3 maanden

• Vooruitbetaling door 2Value van voorbereiding 

• Overdrachtsessies: X euro per keer

• Teammeetings follow-up: Y euro per keer

• Training en tentamen: gratis* (wel: tijd en 
reis)

• Voorbereiding: Z euro per dienst

• Per call: min  in kwartieren max. 2,5 uur tegen 
XX euro/uur EXTERN, INTERN in overleg.
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VORM

• Vast deel SLA dienst

• Vast deel SLA onderhoud

• Support strippenkaarten
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TEAMWERK SPECIALER 
DAN ZELFSTANDIG?

Dank voor uw aandacht!
twitter: henkvancann

www.2value.nl

Zekerheid
Keuzevrijheid
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Conglomeraat 
samen sterk?!

Zelfstandigen

★ Lijm

★ Trainer

★ Klant

★ Contractpartner
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Verleidingen 
bij klanten

★ Prijskopen

★ Schuldige extern

★ Onzekerheid over open source 
bevestigen

★ Scope creep

★ Ramkoers met support
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Verleidingen bij 
zelfstandigen

★ Zelf een opdracht willen scoren en 
onder-aanbesteden

★ Support individueel aanbieden

★ Klanten “afschrijven”

★ Veel te veel zelf doen (geen 
specialisme, tijdroven)

★ Gratis werken

★ Letterlijk en figuurlijk eigenwijs
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